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Escola Superior do Ministério Público da União

Atividade: 2478 - O MPU e a diversidade sociocultural

Questionário: Avaliação de Satisfação do Curso

N. Pergunta Quant.
Respostas

Média Moda Desvio
Padrão

Dimensão: 1 -  PLANEJAMENTO DO CURSO

Clareza na definição dos objetivos do curso1 46/12 4.74 5 0.71

Compatibilidade do curso com as minhas necessidades de
treinamento

2 46/12 4.72 5 0.83

Coerência do conteúdo com os objetivos do curso3 46/12 4.83 5 0.52

Carga horária destinada ao curso4 45/12 4.73 5 0.71

Formato do curso (1 fórum de apresentação, 3 videoaulas para
desenvolvimento do conteúdo, 3 textos complementares, 3 fóruns
de discussão, 3 blocos de questões e 1 videoaula para
esclarecimento de eventuais dúvidas e considerações finais)

5 46/12 4.74 5 0.76

4.75Média:

N. Pergunta Quant.
Respostas

Média Moda Desvio
Padrão

Dimensão: 2 -  CONTEÚDO

Uso de linguagem adequada, coerente e compreensível nas
videoaulas

6 46/12 4.8 5 0.74

Ritmo de apresentação das videoaulas7 46/12 4.78 5 0.72

Sequenciamento das videoaulas8 46/12 4.8 5 0.68

Qualidade das imagens e slides apresentados nas videoaulas9 46/12 4.8 5 0.54

Tempo de cada videoaula10 46/12 4.59 5 0.85

Coerência e continuidade dos textos complementares em relação
às videoaulas

11 46/12 4.72 5 0.71

Uso de linguagem adequada, coerente e compreensível nos
textos complementares

12 46/12 4.89 5 0.31

4.77Média:
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N. Pergunta Quant.
Respostas

Média Moda Desvio
Padrão

Dimensão: 3 -  AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)

Atendimento do Suporte Técnico da ESMPU as minhas dúvidas,
questionamentos e problemas referentes ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)

13 38/12 4.61 5 0.99

Navegabilidade no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)14 45/12 4.51 5 0.93

4.56Média:
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